Tietosuojaseloste

Laatimispaiva: 20.5.2018

Rekisterinpitdja:

Yhteyshenkil® rekisteria

koskevissa asioissa:

Rekisterin nimi:

Henkilotietojen kasittelyn

oikeusperuste:

Henkilotietojen kasittelyn

tarkoitus:

Rekisteroityjen ryhmat:

Nimi: Sihvari Oy
Y-tunnus: 1772768-7
Posti- ja kdyntiosoite: Norolantie 7, 40250 Jyvaskyla

Puhelin: 010 525 1640

Nimi: Kari Vainio
Tietosuojavaltuutettu

Sahkoposti: kari.vainio@sihvari.fi

Sihvari Oy:n asiakasrekisteri

Henkilotietojen kasittely perustuu Sihvari Oy:n saamaan oikeutettuun etuun
(asiakassuhde tai muu vastaava yhteys) seka Sihvari Oy:n ja rekisterdidyn
véliseen sopimukseen.

Rekisterissa olevia henkilotietoja kdytetdan seuraavia tarkoituksia varten:

* Sihvari Oy:n ja asiakkaan vilisten sopimusasioiden hoitaminen, yllapito,
kehittdminen, analysointi ja tilastointi

* palveluiden tuottaminen
* luottotietojen tarkastaminen
* laskutus seka maksujen valvonta ja perinta

* asiakasviestinta

Sihvari Oy:n asiakkaat



Rekisterin tietosisalto: Rekisteri sisaltaa seuraavia henkilotietoja:
* nimi
* yhteystiedot (postiosoite, sahkopostiosoite ja puhelinnumero)
* yksilointitiedot esim. asiakasnumero
* asiakkuuden alkamis- ja paattymisajankohta

* asiakkuuden hoitamiseen liittyvat tiedot (esimerkiksi tuotteiden ja
palveluiden tilaus -, osto -, keskeytys- ja peruutustiedot, toimitustiedot,
asiakaspalautteet ja reklamaatiot)

* laskutus-, maksu- ja perintatiedot seka luottokelpoisuutta
koskevat tiedot
¢ yhteydenpitoon liittyvat tiedot (esimerkiksi séhkopostit,
verkkokeskustelut, sdhkoiset asiointilomakkeet ja
puhelunauhoitteet)
e markkinointiin ja myynnin edistamiseen liittyvat tiedot
e suoramarkkinointia koskevat suostumukset ja kiellot
e sihkdisten palveluiden ja sisdltojen kayttoa koskevat tiedot
(esimerkiksi selailu- ja hakutiedot, IP-osoite seka
evdasteet)
e mahdolliset rekisterdidyn itsensa antamat muut tiedot

Rekisterin saannénmukaiset
tietolahteet: Tiedot saadaan paaasiallisesti rekisteroidylta
itseltddn palveluiden ja verkkosivuston kdyton
yhteydessa, puhelimitse, tapaamisissa tai muun asioinnin ja
sopimuksen solmimisen yhteydessa.
Henkilotietoja voidaan kerata ja paivittda myos
yleisesti saatavilla olevista tietolahteista kuten
julkisista ja yksityisista rekistereista.

Tietojen sdannénmukaiset

luovutukset:
Jatteiden kuljetukseen liittyvia tietoja luovutetaan
lainsdadannon edellyttamalla tavalla kuntien
jatehuoltoviranomaisille. Muutoin henkil6tietoja ei
saannénmukaisesti luovuteta eteenpain ulkopuolisille tahoille.
Tietojen

siirto EU:n tai ETA:n



ulkopuolelle:

Rekisterin suojauksen periaatteet:

Tietojen sailytysaika:

Rekisteroidyn oikeudet:

Henkilotietoja ei siirretd Euroopan unionin tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle.

Rekisterin tiedot sdilytetdan tietojarjestelmissa,

joissa kaytetaan seka teknisiad ettd ohjelmallisia

keinoja tietoturvallisuuden varmistamiseksi. Kullakin rekisteria
kayttavalla henkilolla on henkilokohtainen kayttajatunnus ja
salasana jarjestelmaan. Rekisterin tietoihin on paasy vain
maaritellyilla henkil6illa heidan tehtaviensa edellyttdmassa
laajuudessa.

Rekisterin henkilotietoja sailytetadn niin kauan, kuin ne ovat
tarpeen rekisterin tarkoituksen toteuttamiseksi ottaen
huomioon laista (kuten kuluttajansuoja-, kirjanpito- ja
ennakkoperintalaista) noudatettavaksi tulevat sdilytysajat.
Lahtokohtaisesti tietoja sdilytetaadn viiden (5) vuoden ajan
asiakassuhteen/sopimussuhteen paattymisen jalkeen (paitsi
siltd osin kuin lainsadadanto edellyttaa tietojen sailyttamista tata
pidempaan).

Tarkastusoikeus seka oikeus vaatia tiedon
oikaisemista tai poistamista

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa, mita tietoja

hadnesta on merkitty rekisteriin. Lisaksi rekisteroidylla on oikeus
vaatia virheellisen tiedon oikaisua seka tiedon poistamista.
Tarkastus-, oikaisu- ja/tai poistopyynto tulee toimittaa
kirjallisesti rekisterin yhteyshenkildlle.

Muut oikeudet

Rekisteroidylla on tietosuoja-asetuksen mukaisesti (25.5.2018
lukien) oikeus vastustaa tietojensa kasittelya

tai pyytda tietojensa kasittelyn rajoittamista seka tehda
valitus henkil6tietojen kasittelysta tietosuojavaltuutetulle.
Rekisterdidylld on oikeus kieltaa itsedan koskevien tietojen
kaytté suoramainontaa, markkina- ja mielipidetutkimusta

tai profilointia varten. Tallainen kielto voidaan antaa milloin
tahansa rekisterin yhteyshenkil6lle tai esimerkiksi
poistumalla postituslistalta markkinointiviestissa ohjeistetulla
tavalla.

Rekisteroity voi oikeuksiensa toteuttamiseksi olla yhteydessa
Sihvari Oy:n asiakaspalveluun seuraavan yhteyden kautta:
info@sihvari.fi

Rekisteroidyn kannattaa varautua luotettavalla tavalla
todistamaan henkildllisyytensa.


mailto:info@sihvari.fi

Sihvari Oy toteuttaa asiakkaan pyynnon kuukauden kuluessa
pyynnon saamisesta ja pyytdjan tunnistamisesta, ellei ole
erityista syyta pidentaa vastausaikaa.



